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摘 要 : 


目的 地 居民 作为 旅游 活动 的 重要 参与 主体 ,对 旅游 业 的 行为 态度 不 仅 影 响 着 游客 的 感知 和 
体验 ,也 对 目的 地 旅游 业 的 可 持续 发 展 起 着 重要 作用 。 在 旅游 支持 态度 与 亲 环境 行为 等 相关 研究 的 
基础 上 ,提出 亲 旅 游行 为 的 概念 ,表达 居民 促进 旅游 业 在 当地 更 好 发 展 的 行为 意向 。 以 社会 表征 理 
论 研究 框架 为 基础 ,构建 “社区 关系 一 效益 感知 一 行为 态度 ”模型 ,实证 考察 了 社区 关系 对 亲 旅 游行 
为 的 影响 ,探讨 了 旅游 效益 感知 的 中 介 作用 和 旅游 事件 依恋 的 调节 作用 。 结 果 表 明 : 社 区 关系 对 目 
的 地 居民 经 济 效益 社会 效益 、 环 境 效益 感知 均 具 有 显著 的 正 向 影响 ,积极 的 旅游 影响 感知 又 对 末 旅 
游行 为 产生 显著 的 正 向 影响 作用 。 居 民 对 经 济 、 社 会 .环境 效益 的 感知 在 社区 关系 与 末 旅 游行 为 之 
闻 存 在 多 重 链 式 中 介 作 用 ,传统 的 中 介 模 型 低估 了 旅游 效益 感知 的 影响 作用 。 旅 游 事件 依恋 正 向 调 


节 了 社区 关系 与 旅游 社会 效益 感知 ,环境 效益 感知 的 关系 。 研 究 结论 为 揭示 旅游 介入 情境 下 社区 关 


系 、 效 益 感 知 与 亲 旅 游行 为 之 间 的 影响 机 制 提 供 了 一 定 的 理论 依据 ,对 于 目的 地 社区 旅游 


理 具 有 一 定 的 实践 参考 价值 。 
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目的 地 居民 作为 旅游 活动 的 重要 参与 主体 ， 
对 旅游 业 的 行为 态度 不 仅 影 响 着 游客 的 感知 和 体 
验 , 也 对 目的 地 旅游 业 的 可 持续 发 展 起 着 重要 作 
用 "-”。 因 此 ,如 何 引 导 目 的 地 居民 表现 出 亲 旅 游 
行为 将 成 为 学 术 界 和 业界 共同 探讨 的 重要 议题 。 
纵 观 现 有 国内 外 相关 文献 ,旅游 可 持续 发 展 议题 中 
对 “ 杀 环 境 行为 “旅游 支持 态度 "等 方面 已 有 一 定 
的 研究 成 果 ,然而 居民 末 环 境 行为 并 不 能 直接 反映 
其 对 旅游 业 的 态度 ,同时 旅游 支持 态度 概念 中 未 包 
含 居民 保护 旅游 业 发 展 或 阻止 旅游 业 恶 化 的 行为 
意向 。 本 文 将 亲 旅 游行 为 定义 为 :目的 地 居民 支持 
旅游 业 或 者 愿意 参与 旅游 在 当地 (社区 ) 更 好 发 展 
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的 行为 意向 。 

以 往 效 益 感 知 研 究 中 ,学 者 们 大 多 以 “社会 交 
换 理 论 (Social Exchange Theory, SET)” 为 基础 ,认为 
只 有 当 居 民 感 知 到 旅游 业 发 展 收益 大 于 成 本 时 ,他 
们 才 会 表现 出 亲 旅 游行 为 ". 1996 4E, PEARCE” 
首次 将 社会 心理 学 的 “社会 表征 理论 ”(Social Repre- 
sentation) 引 入 到 居民 旅游 效益 感知 与 行为 态度 之 
间 关 系 问 题 的 研究 中 ,用 来 解释 社区 居民 对 外 部 环 
境 变 化 表象 的 理解 和 回应 。 社 会 表征 理论 质疑 了 
居民 对 旅游 效益 的 感知 是 决定 其 亲 旅 游行 为 表现 
的 直接 结果 这 一 逻辑 ,认为 居民 对 旅游 效益 的 感知 
来 源 于 社会 表象 , 即 从 社区 互动 关系 中 获得 。 尤 
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其 针对 居民 生活 社区 与 旅游 景区 相 融 合 的 目的 地 ， 
居民 是 否 具 有 亲 旅 游行 为 同 社区 关系 密切 相关 。 
同时 ,社区 居民 作为 具有 情感 性 价值 判断 的 个 人 ， 
他 们 对 待 旅游 业 发 展 的 情感 联结 在 社区 关系 与 旅 
游 效 益 感知 关系 中 存在 重要 影响 作用 ,但 当前 鲜 
有 探讨 旅游 事件 依恋 在 社区 关系 与 旅游 效益 感知 
中 是 否 存在 调节 作用 的 相关 研究 。 

因此 ,在 上 述 分 析 的 基础 上 ,本 文 基于 社会 表 
征 理论 的 研究 框架 ,构建 “社区 关系 -效益 感知 - 行 
为 态度 ”模型 ,以 新 疆 南 疆 地 区 景区 内 部 及 外 围 区 
域 居民 为 研究 对 象 ,探讨 哪些 因素 对 亲 旅 游行 为 产 
生 了 影响 作用 ? 社区 关系 是 否 影 响 了 居民 对 旅游 
业 发 展 效益 感知 ”旅游 效益 感知 是 否 存在 中 介 作 
用 且 三 者 内 部 影响 机 理 如 何 ” 旅 游 事件 依恋 能 和 否 
起 到 调节 作用 ? 通过 对 上 述 问题 的 探索 ,以 期 对 本 
研究 提出 的 理论 模型 与 假设 进行 实证 检验 ,为 后 续 
研究 提供 参考 借鉴 。 


1 文献 回顾 与 研究 假设 


1.1 社区 关系 对 目的 地 居民 旅游 效益 感知 的 影响 

旅游 效益 感知 主要 有 两 种 分 类 方法 :一 是 二 分 
法 , 即 从 收益 .成 本 两 方面 分 析 目 的 地 居民 对 旅游 
效益 的 感知 情况 外 ;二 是 三 分 法 , 即 从 经 济 、 社 会. 环 
境 三 个 层面 加 以 分 析 ”*", 越 来 越 多 的 学 者 采用 三 
分 法 开展 相关 研究 。 尹 立 杰 等 "学 者 认为 社区 关 
系 越 强 ,居民 对 旅游 发 展 效益 的 正面 感知 越 强 烈 。 
而 郭 安 禧 等 "认为 强 社区 关系 反而 会 使 居民 对 旅游 
效益 的 负面 影响 更 加 敏感 。 经 济 欠 发 达 地 区 尤其 
是 连 片 贫困 地 区 届 民 大 多 世代 生活 于 某 一 社区 , H. 
居民 文化 水 平 普遍 较 低 、 生 存 技能 差 ,旅游 业 门槛 
低 .带动 性 强 的 特点 使 居民 对 旅游 业 发 展 抱 有 较 大 
热情 ,更 加 关注 经 济 收入 、 就 业 机 会 环境 改善 等 方 
面 的 效益 。 本 文 提 出 以 下 假设 : 

Hi: 社 区 关系 对 居民 经 济 效 益 感知 具有 显著 正 
可 影响 。H,: 社 区 关系 对 居民 社会 效益 感知 具有 显 
著 正 向 影响 。Hi.: 社 区 关系 对 居民 环境 效益 感知 具 
有 显著 正 向 影响 。 
1.2 旅游 效益 感知 与 亲 旅 游行 为 的 关系 

BAGOZZI ”指出 人 的 行为 意向 产生 的 基础 是 
认 知 情况 。 居 民 亲 旅游 行为 在 很 大 程度 上 与 其 所 


感知 到 的 旅游 发 展 对 经 济 .社会 .环境 等 方面 的 影 
HARI S, YOONY ER "* Bg "等 研究 表 
明 居民 对 旅游 发 展 所 带 来 的 经 济 .社会 .环境 效益 
感知 越 强 烈 , 越 容 易 表现 出 亲 旅 游 的 行为 意向 。 对 
于 旅游 目的 地 而 言 ,旅游 业 发 展 对 于 社区 人 居 环 
境 、 社 会 文化 的 改善 作用 极其 明显 ,特别 是 道路 系 
统 、 社 区 环境 .人文 氛围 等 。 本 文 提 出 以 下 假设 : 

Hs: 居 民 经 济 效 益 感 知 对 亲 旅 游行 为 具有 显著 
正 向 影响 。H :居民 社会 效益 感知 对 亲 旅 游行 为 具 
有 显著 正身 影响 。H.: 居 民 环 境 效 益 感知 对 亲 旅 游 
行为 具有 显著 正 向 影响 。 
1.3 旅游 经 济 、 社 会 .环境 三 效益 的 内 部 关系 

旅游 影响 三 种 效益 之 间 内 部 关系 的 探讨 也 和 逐 
渐 引 起 学 者 们 的 关注 。 李 佳 等 ”通过 研究 发 现 居 
民 对 经 济 效 益 的 感知 会 正 向 影响 其 对 社会 效益 及 
环境 效益 的 感知 。 赖 斌 ”指出 社会 效益 是 最 不 容 
易 被 居民 感知 到 的 , 即 旅游 业 的 发 展 不 会 直接 影响 
居民 对 社会 效益 的 感知 ,而 是 通过 经 济 效益 和 环境 
效益 的 影响 而 产生 间接 的 作用 。 本 文 提 出 以 下 
假设 : 

H;,: 居 民 经 济 效 益 感知 对 环境 效益 感知 具有 显 
车 正 向 影响 。Hs: 居 民 经 济 效益 感知 对 社会 效益 感 
知 具有 显著 正 疝 影响 。H;.: 居 民 环 境 效 益 感知 对 社 
会 效益 感知 具有 显著 正 向 影响 。 
1.4 旅游 事件 依恋 的 调节 作用 

旅游 事件 依恋 由 地 方 依恋 扩展 而 来 , 指 某 人 与 
旅游 事件 的 情感 联系 。 国 内 外 学 者 对 地 方 依恋 与 
效益 感知 的 关系 及 地 方 依恋 的 调节 作用 已 有 了 和 较 
为 丰硕 的 研究 成 果 。 骆 泽 顺 等 从 心理 学 视角 , 指 
出 社区 居民 的 依恋 是 由 “内 隐 " 转 化 为 “外 显 ” 的 
过 程 ,并 对 个 体 认 知 .情感 产生 显著 的 影响 。 李 
自然 、 赵 雪 雁 等 ”得 出 目的 地 居民 对 旅游 事件 的 
依恋 正 向 影响 旅游 效益 感知 。 从 社会 表征 理论 框 
架 来 看 ,社区 居民 对 社区 的 根植 感 . 归 属 感 等 影响 
了 他 们 对 旅游 效益 的 感知 , 且 居 民 对 旅游 事件 的 依 
恋 正 向 影响 着 这 种 感知 。 本 文 提出 以 下 假设 : 

H: 旅 游 事件 依恋 正 向 调节 社区 关系 与 经 济 效 
益 感 知 的 关系 。Hw: 旅 游 事件 依恋 正 向 调节 社区 关 
系 与 社会 效益 感知 的 关系 。H: 旅 游 事件 依恋 正 向 
调节 社区 关系 与 环境 效益 感知 的 关系 。 

本 文 概念 模型 如 图 1 所 示 。 
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图 1 概念 模型 


Fig.1 Conceptual model 


2 研究 设计 


2.1 问卷 设计 与 变量 测量 

本 文 问卷 主要 分 为 两 个 部 分 ,第 一 部 分 为 模型 
中 主要 变量 的 测量 题 项 ;第 二 部 分 是 样本 人 口 统计 
学 特征 。 为 确保 研究 样本 的 信和 度 和 效 度 ,模型 中 测 
量 题 项 均 来 源 于 国内 外 现 有 量 表 ,并 结合 南 疆 旅游 
目的 地 实际 情况 及 专家 学 者 意见 ,对 部 分 问 项 表述 
进行 了 修改 。 测 量 题 项 均 采 用 Likert 7 级 量 表 ,1 表 
示 “ 非 常 不 同意 ”,7 表 示 “ 非 常 同意 ”。 社 区 关系 采 
H WILLIAMS 等 3 研究 中 的 4 个 测量 题目 ;效益 感 
知 的 测量 题目 借鉴 CURSOY5 、 汉 伟 林 等 所 的 研究 
成 果 , 其 中 经 济 .社会 .环境 效益 感知 分 别 使 用 4 个 
测量 题 项 ; 杀 旅 游行 为 量 表 借 鉴 HALPENNY i 
计 的 亲 环 境 行 为 量 表 及 WANG 等 ”设计 的 支持 态 
度量 表 的 测量 题 项 ,经 适当 修改 后 ,使 用 3 个 题 项 进 
行 测 量 ; 旅 游 事件 依恋 参照 RAMKISSION 等 局 研究 
中 的 4 个 题 项 加 以 测量 ,具体 测量 题目 见 表 2。 
2.2 数据 收集 与 样本 概况 

以 南 疆 泽 普 金 胡杨 景区 喀什 哮 尔 古城 景区 、 
博 斯 腾 湖 景区 居民 为 调研 对 象 , 通 过 结构 性 问卷 和 


半 结 构 性 访谈 ,获得 研究 所 需 的 一 手数 据 。 考 虑 到 
当地 居民 的 语言 习惯 ,特聘 请 专家 将 调查 问卷 翻译 
为 当地 居民 的 惯常 用 语 , 并 通过 回 译 方式 进行 检 
查 ,确保 问卷 的 准确 性 。 调 查 过 程 中 采取 随机 抽样 
与 人 户 ( 店 ) 调 查 等 方式 ,对 问卷 进行 现场 调查 、 现 
场 收 回 , 以 确保 数据 的 真实 、 可 靠 。 本 文 共 发 放 问 
卷 450 份 ,剔除 重复 选项 较 多 或 数据 不 完整 的 问卷 
后 ,得 到 有 效 问卷 377 份 ,回收 有 效率 为 84%。 由 表 
1 可 见 , 受 访 者 多 为 目的 地 长 期 住户 , 且 受 教育 水 平 
WIR ,符合 案例 地 居民 的 基本 概况 ,样本 代表 性 
2.3 共同 方法 偏差 检验 

共同 方法 偏差 检验 是 指 为 了 确保 研究 的 科学 
性 ,避免 单一 样本 来 源 对 维度 间 相 关 性 增 大 或 减 小 
的 有 影响。 根据 PODSAKOFF 等 ”的 建议 ,参考 张 安 
民 等 中 学 者 的 相关 经 验 , 采 用 Harman 单 因素 检验 
法 ,将 23 个 题目 进行 因子 分 析 。 采 用 未 旋转 的 主 成 
分 分 析 法 ,提取 出 特征 值 大 于 1 的 6 个 因子 ,累计 和 解 
释 方 差 为 77.37% ,其 中 因子 1 的 解释 方差 为 
44.94% ,小 于 50% 的 标准 ,因此 本 文 数据 无 严重 的 
共同 方法 变异 现象 。 


3 数据 分 析 


3.1 信和 度 与 效 度 检验 

运用 SPSS24.0 测 量 量 表 的 信和 度 和 效 度 。 按 照 
特征 值 法 提取 6 个 公 因 子 ,累计 解释 方差 为 
77.37% ,超过 标准 值 60%。 因 子 载荷 量 均 在 0.6~ 
0.9 之 间 , 大 于 标准 值 0.6, 表 明 6 个 维度 可 以 有 效 的 
被 各 测量 指标 反映 。 各 维度 的 Cronbach'a 值 均 大 于 


R1 样本 基本 情况 


Tab.1 Basic situation of sample 


基本 特征 样本 分 组 频率 百分比 /% ”基本 特征 样本 分 组 频率 百分比 /% 

性 别 女 205 54.4 受 教育 程度 初中 及 以 下 156 41.3 
男 172 45.6 高 中 或 中 专 104 21.5 

民族 汉族 84 22.2 KE 71 18.9 
少数 民族 293 77.8 本 科 及 以 上 46 12.3 

年 龄 20 岁 及 以 下 57 15.1 E 当 地 居住 10a 及 以 下 90 23.9 
21 ~30 岁 128 33.9 时 间 11~20a 112 29.7 

31-402 104 27.6 21~30a 140 37.1 

41450 46 12.2 31a 以 上 35 9.3 

51-602 27 73 — — 一 一 


61 岁 及 以 上 15 4 
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R2 信和 度 与 收敛 效 度 检验 


Tab.2 Reliability and convergence validity examination 


维度 测量 题目 代码 KATET Cronbach'a CR AVE 

社区 关系 这 里 是 适合 我 居住 的 地 方 LO1 0.796 0.882 0.833 0.558 
这 个 地 方 总 能 满足 我 的 需求 LO2 0.799 — — — 
我 离 不 开 所 居住 的 地 方 和 这 里 的 人 LO3 0.747 一 一 一 
我 在 这 里 生活 感到 满意 LO4 0.633 一 一 一 

经 济 效益 旅游 业 使 本 地 经 济 和 财政 收入 增长 ECI 0.827 0.896 0.845 0.579 
感知 旅游 业 为 本 地 居民 提供 更 多 就 业 机 会 EC2 0.802 = m 2 
旅游 业 促 进 农 产品 .手工 艺 品 销售 EC3 0.728 一 = = 
我 认为 本 地 物价 .房价 合理 EC4 0.678 — — 一 

社会 效益 旅游 业 有 助 于 传统 文化 的 保护 和 传承 SO1 0.854 0.792 0.859 0.605 
感知 旅游 业 发 展 促进 了 居民 与 外 界 的 交流 s02 0.792 = 一 — 
旅游 业 发 展 带 来 了 新 的 思想 观念 S03 0.748 — = = 
旅游 业 发 展 改 善 了 社会 治安 SO4 0.711 — — — 

环境 效益 旅游 业 发 展 改善 了 社区 基础 设施 EVI 0.835 0.902 0.876 0.639 
感知 旅游 业 发 展 改善 了 社区 卫生 环境 EV2 0.817 = - = 
旅游 业 发 展 有 利于 生态 环境 的 保护 EV3 0.774 — — — 
旅游 业 发 展 提高 了 人 们 的 环保 意识 EV4 0.769 一 一 一 

杂 旅 游 我 很 高 兴 看 到 游客 来 社区 旅游 SU1 0.786 0.887 0.825 0.612 
行为 我 支持 本 地 继续 增加 旅游 开发 su2 0.781 z — = 
我 会 参与 对 旅游 业 发 展 有 利 的 活动 SU3 0.779 一 一 — 

旅游 事 伯 我 非常 关心 本 地 旅游 业 的 发 展 AEI 0.860 0.903 0.886 0.660 
依恋 我 愿意 从 事 与 旅游 业 相关 的 工作 AE2 0.851 = = = 
我 愿意 与 朋友 谈论 本 地 旅游 的 发 展 AE3 0.780 — = 一 
我 认为 本 地 适合 开展 旅游 活动 AFA 0.754 — — = 

HE: Cronbach'a JH vi BJ] EIR Z8 CR NAA Gr [EE AVE AFIT 2 filo 


R3 ”区 别 效 度 检验 

Tab.3 Discriminate validity examination 
社区 A 社会 ”环境 亲 旅 
KA 效益 效益 效益 游行 为 ”依恋 
社区 关系 0.747 
经 济 效益 0.605 0.761 
社会 效益 0422 0424 0.78 — — — 
环境 效益 0.516 0.447 0.520 0.799 — E 

亲 旅 游行 为 ”0.522 0.520 0.404 0.511 0.782  — 

事件 依恋 0.435 0.538 0.312 0.360 0.527 0.812 


注 :对 角 线 粗 体 字 为 4VE 之 开 根 号 值 ,下 三 角 为 维度 之 皮尔 逊 相关 


Nh 
所 
dE 


标准 值 0.7 ,说 明 单 个 维度 内 各 测量 题目 的 内 部 一 致 
性 较 好 ;组 合 信 和 度 (CR) 与 平均 方差 抽取 量 (4VE) 
的 值 分 别 大 于 标准 值 0.7 和 0.5, 表 明 本 模型 的 收敛 
效 度 较 好 ( 表 2)。 根 据 FORNELL 等 学 者 的 建议 ， 
AR ifii AVE 的 开平 方 值 大 于 与 其 余 构 面 之 间 的 相 
关系 数 时 , 构 面 间 具 有 区 别 效 度 。 本 研究 中 各 构 面 
AVE 的 开平 方 值 均 大 于 与 其 余 构 面 之 间 的 相关 系 


数 , 因 此 构 面 之 间 具 有 较 好 的 区 别 效 度 ( 表 3)。 
3.2 MERERI 

利用 AMOS24.0 软件 对 模型 拟 合 优 度 进 行 检 
验 。 当 六 /df 在 0~3 之 间 时 表示 模型 适 配 度 较 好 ; 
相似 度 指标 (CFT .AGFI ,TLI CFI) KF 0.900 HERIZ 
近 1 时 ,表明 数据 与 模型 的 适 配 度 越 好 ;差异 性 指标 
(RMSEA 、SRMR) 小 于 0.080 时 ,模型 具有 较 好 的 拟 
合 优 度 。 经 检验 , Y /df=2.835, GFI =0.900, AG- 
FI 7 0.863 ,TLI = 0.943 ,CFI = 0.952 .RMSEA = 0.068 , 
SRMR = 0.046。 因 此 ,样本 模型 具有 较 好 的 拟 合 优 
度 , 如 表 4 所 示 。 
3.3 模型 假设 检验 
3.3.1 直接 效应 检验 根据 表 5 及 图 2 结果 显示 ， 
{Be Hi. Hu, HH HH Ha Hs 的 标准 化 路 径 
系数 分 别 为 0.720 .0.184 .0.432 .0.400 .0.163 ,0.261 , 
0.171,0.497, PĒ < 0.05 ,假设 成 立 。 仅 经 济 效益 对 
社会 效益 (B=0.131,P> 0.05) 未 达到 显著 性 水 平 , 假 
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表 4 结构 方程 模型 的 拟 合 优 度 指数 


Tab.4 Goodness of fit index of structural equation model 


We 


n X df SRMR RMSEA GFI AGFI TLI CFI 
Hh 


参考 值 «3 «0.080 «0.080 >0.900 >0.900 >0.900 » 0.900 
检验 值 2.835 0.046 0.068 0.900 0.863 0.943 0.952 
E: 妇 /dj 为 卡 方 自由 度 之 比 ;SRNWMR 为 标准 化 残 差 均 方 根 ; RMSEA 
为 近似 误差 均 方 根 ;GFI 为 拟 合 优 度 指 数 ;AGFI 为 调整 的 拟 合 优 度 
指数 ;TL 为 相对 拟 合 指数 ;CFI 为 比较 拟 合 指 数 


WE H:, 不 成 立 。 
3.3.2 中 介 效 应 检验 KH Bootstrapping 对 样本 


进行 1000 次 抽取 ,95% 置 信 区 间 的 设 定 条 件 下 ,对 
社区 关系 和 与 亲 旅 游行 为 的 中 介 效 果 进 行 显著 性 
检验 。MACKINNON 5$" 经 实验 得 出 非 参数 Boot- 
strap 方 法 中 偏差 校正 的 方法 最 优 ,因此 本 研究 仅 报 
告 修正 偏 态 (Bias-corrected) 的 置信 区 间 。 根 据 中 介 
效果 检验 结果 显示 ( 表 6) ,社区 关系 与 亲 旅 游行 为 
之 间 的 总 效应 为 0.527 ,经 济 效益 .环境 效益 ,社会 效 


益 的 中 介 效 应 均 显著 存在 (置信 区 间 均 不 包含 0， 
P<0.05)。 具 体 来 说 ,通过 环境 经济 .社会 效益 感 
知 传递 的 中 介 效 应 分 别 为 0.126、0.321、0.033, 占 总 
中 介 效 应 的 比值 分 别 为 23.9% ,60.996 .6.3%。 多 重 
中 介 效 果 中 通过 经 济 效益 和 环境 效益 逐 级 传递 的 
中 介 效 应 为 0.036 , 占 总 效应 的 6.8% ;依次 逐 级 由 经 
Dr 环境、 社会 效益 传递 的 中 介 效应 为 0.011 , 占 总 效 
应 的 2.1%。 其 中 ,中 介 路 径 “ 社 区 关系 一 经 济 效益 
感知 一 亲 旅 游行 为 ”与 路 径 “ 社 区 关系 一 社会 效益 
感知 一 亲 旅 游行 为 "“ 社 区 关系 一 经 济 效益 感知 一 
环境 效益 感知 一 亲 旅 游行 为 "“ 社 区 关系 一 经 济 效 
益 感 知 一 环境 效益 感知 一 社会 效益 感知 一 亲 旅 游 
行为 ”存在 显著 差异 。 

3.3.3 被 调节 的 中 介 效 应 检验 在 检验 调节 作用 
时 首先 要 对 数据 进行 中 心 化 处 理 ,HAYES5 通 过 验 
证 表明 数据 中 心 化 后 会 降低 交互 项 与 自 变 量 和 调 
节 变 量 之 间 的 相关 性 ,可 提高 模型 估计 的 有 效 性 。 


R5 ”路径 关系 检验 结果 
Tab.5 Test results of path relationship 


研究 假设 路 径 关系 Unstd. S.E. Z-value Sig. Std. 假设 结果 
Hi, 社区 关系 一 经 济 效益 0.681 0.054 12.618 doe 0.720 支持 
Hi, 社区 关系 一 社会 效益 0.167 0.07 2.386 0.017 0.184 支持 
Hy 社区 关系 一 环境 效益 0.434 0.081 5.348 sek 0.432 支持 
Ho, ZG RE EAT IJ 0.472 0.069 6.879 doe 0.400 支持 
Ha, 社会 效益 一 亲 旅 游行 为 0.200 0.084 2.393 0.017 0.163 支持 
Ha 环境 效益 一 亲 旅 游行 为 0.290 0.074 3.914 doe 0.261 支持 
Ha, 经 济 效益 一 社会 效益 0.126 0.069 1.833 0.067 0.131 不 支持 
Ha, 经 济 效益 一 环境 效益 0.181 0.083 2.173 0.030 0.171 支持 
Hs. 环境 效益 一 社会 效益 0.451 0.055 8.259 doe 0.497 支持 


0.68 0.67 0.70 0.67 


注 : Unstd. 为 非 标准 化 系数 ;5S.E. 为 标准 误 ;Z-value 为 Z 值 ;Sig. 为 显著 性 ;Sid. 为 标准 化 系数 ;***:P<0.001 


0.78 0.71 0.69 0.62 


[ S03] 
0.66 0.70 0.63 0.64 


图 2 模型 路 径 图 与 标准 化 估计 值 


Fig.2 Path diagram and standardized estimate 
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3*6 Bootstrapping 中 介 效 应 


Tab.6 Mediating effect of Bootstrapping 


路 径 关系 点 佑 计 值 系数 衍生 值 Bootstrap 检验 
SE Z LLCI ULCI P 
P 介 效应 检验 
LO—EV—SU 0.126 0.058 2.172 0.043 0.282 0.001 
LO—EC-SU 0.321 0.063 5.095 0.198 0.451 0.002 
LO—SO-—SU 0.033 0.029 1.138 0.001 0.118 0.039 
LO—EC-EV—SU 0.036 0.023 1.565 0.002 0.1 0.039 
LO—EC-EV—SO—SU 0.011 0.009 1.222 0.001 0.046 0.036 
TIE 0.527 0.061 8.639 0.527 0.409 0.65 
比较 
EV vs EC -0.195 0.099 -1.97 —0.383 0.004 0.051 
EV vs SC 0.092 0.073 1.26 —0.029 0.263 0.141 
EV vs IEL 0.09 0.065 1.385 0 0.261 0.053 
EV vs IELL 0.115 0.064 1.797 0.018 0.268 0.022 
EC vs SC 0.288 0.075 3.84 0.136 0.441 0.002 
EC vs IEL 0.285 0.067 4.254 0.151 0.416 0.002 
EC vs IELL 0.31 0.065 4.769 0.183 0.444 0.002 
SC vs IEL -0.002 0.042 -0.048 -0.077 0.09 0.969 
SC vs IELL 0.022 0.027 0.815 -0.004 0.105 0.154 
IEL vs IELL 0.025 0.022 1.136 -0.001 0.095 0.072 
占 比 
P, 0.239 0.101 2.366 0.083 0.485 0.001 
P, 0.609 0.092 6.62 0.414 0.774 0.001 
P, 0.063 0.057 1.105 0.001 0.224 0.042 
P, 0.068 0.041 1.659 0.003 0.172 0.043 
Ps 0.021 0.018 1.167 0.001 0.095 0.035 


注 :L0 为 社区 关系 ;EC 为 经 济 效益 感知 ;EV 为 环境 效益 感知 ;50 AL REE SU DRIFTA ; IEL 29 LO EC->EV—PB ; IELL J LO— 


EC—EV—SC 一 PB;TIE 为 中 介 效 果 的 总 和 ;SE 为 标准 误 ;2Z 为 Z 值 ;LLC1 为 95% 和 置信 区 间 下 限 ;ULCI1 为 95% 和 置信 区 间 上 限 ;P 为 P 值 


本 研究 选用 PROCESS 程序 模 块 , 对 样本 进行 1 000 
次 抽取 ,在 95% 和 置信 区 间 的 设 定 条 件 下 ,检验 被 旅 
游 事 件 依恋 调节 的 中 介 效 应 是 否 存 在 。 根 据 表 6， 
社区 关系 与 旅游 事件 依恋 的 交互 项 对 经 济 效益 的 
影响 中 ,置信 区 间 包 含 0, 因此 调节 效果 不 显著 , 拒 
绝 假 设 H,。 交 互 项 对 环境 效益 .社会 效益 的 影响 中 
置信 区 间 均 不 包含 0, 表 明 环 境 效益 感知 .社会 效益 
感知 在 连接 社区 关系 与 亲 旅 游行 为 的 关系 中 受到 
了 调节 变量 (旅游 事件 依恋 ) 的 影响 ,因此 被 调节 的 
中 介 效 应 存在 ,假设 Hs,、Hi 得 到 验证 。 

为 进一步 量化 检验 调节 作用 效果 ,SPILLER 
等 (5 学 者 建议 采用 Jonson-Neyman 技 术 对 调节 区 间 
进行 探测 ,该 方法 可 以 确定 调节 变量 从 哪个 水 平 开 
始 在 自 变 量 与 因 变 量 的 关系 中 具有 调节 作用 。 应 
用 到 本 研究 中 可 测量 旅游 事件 依恋 取 不 同 值 时 社 
区 关系 对 环境 效益 .社会 效益 的 影响 作用 ,以 具体 


R7 调节 效应 检验 结果 
Tab.7 Results of moderating role test 
因 变量 。 ”交互 项 Ta P LCI ULI 
a o 0.003 0.124 -0.131 0.016 不 支持 
me 0.009 0.035 0.006 0179 ”支持 
2 um 0.014 0.007 0.030 0.183 ”支持 


TE: R?-change H RE (bE ; P H PIE; LLC DH 95% fi X lial F BR ; UL- 
CI 95% 8 fri EXTR] ERR 


得 出 调节 效应 的 统计 显著 区 间 。 由 图 3 可 知 , 当 居 
民 对 旅游 事件 依恋 标准 化 后 的 值 — 2.529 时 调节 
作用 显著 正 向 存在 ;旅游 事件 依恋 标准 化 后 的 值 < 
-2.529 时 ,调节 作用 不 存在 。 由 此 可 以 看 出 ,居民 
对 旅游 事件 依恋 的 程度 越 高 ,社区 关系 的 提升 才能 
更 好 地 促进 居民 环境 效益 感知 。 同 理 ,由 图 4 可 知 ， 
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当 居 民 对 旅游 事件 依恋 标准 化 后 的 值 > — 2.17 BF, 
调节 作用 显著 正 向 存在 ; < -2.17 时 ,调节 作用 不 存 
在 。 由 此 可 以 看 出 ,居民 旅游 事件 依恋 程度 越 高 ， 
对 社会 效益 的 感知 越 强 。 
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事件 依恋 
图 3 事件 依恋 对 社区 关系 与 环境 效益 间 关 系 的 影响 


Fig.3 Impact of event attachment on the relationship between 


community relationship and environmental benefits 
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图 4 事件 依恋 对 社区 关系 与 社会 效益 间 关 系 的 影响 


Fig.4 Impact of event attachment on the relationship between 


community relationship and social benefits 
ue 
4 结论 


本 研究 以 新 疆 南 疆 旅游 目的 地 为 案例 ,通过 构 
建 结构 方程 模型 ,验证 社区 关系 、 居 民 效 益 感 知 与 
亲 旅 游行 为 之 间 的 作用 关系 。 同 时 ,对 旅游 效益 感 
知 的 中 介 作用 及 旅游 事件 依恋 的 调节 作用 进行 实 
证 检验 。 结 论 如 下 : 

(1) 社区 关系 对 经 济 ,社会 .环境 效益 感知 均 具 
有 显著 的 正 向 影响 作用 ,经 济 .社会 .环境 效益 感知 
对 末 旅 游行 为 也 均 具 有 显著 的 正 向 影响 作用 , 按 影 


啊 力 大 小 排序 为 经 济 效 益 感知 > 环境 效益 感知 > 
社会 效益 感知 。 可 见 , 南 对 旅游 目的 地 居民 的 社区 
关系 越 强 ,他们 越 能 够 感知 到 旅游 效益 的 积极 方 
面 ,从 而 促使 其 表现 出 杀 旅 游行 为 。 南 疆 地 区 贫困 
人 口 众多 ,旅游 业 的 导入 为 社区 居民 珊 来 了 显著 的 
经 济 收入 与 就 业 机 会 ,居民 对 经 济 效 益 的 感知 尤为 
明显 ;景区 危房 旧 房 综合 治理 .社区 美化 亮 化 等 改 
造 工 程 以 及 旅游 技能 培训 等 明显 改善 了 目的 地 居 
民 的 生产 生活 条 件 , 对 增强 其 正 向 的 环境 、 社 会 效 
益 感 知 黄 定 了 基础 。 此 结论 与 社会 表征 理论 框架 
相符 。 

(2) 3 种 旅游 效益 感知 在 社区 关系 与 亲 旅 游行 
为 之 间 具 有 多 重 链 式 中 介 作 用 。 由 此 可 知 ,社区 关 
系 对 亲 旅 游行 为 的 影响 不 仅 包括 旅游 三 种 效益 的 
直接 影响 ,也 包括 透 过 经 济 效 益 所 带 来 的 环境 效益 
的 影响 以 及 透 过 经 济 和 环境 效益 所 带 来 的 社会 效 
益 的 影响 ,多 重 链 式 中 介 模 型 补偿 了 直接 影响 的 损 
失 。 以 往 研 究 中 较 少 考虑 旅游 效益 三 种 感知 之 间 
的 内 部 影响 关系 ,因此 在 一 定 程度 上 低估 了 他 们 对 
杀 旅 游行 为 所 产生 的 作用 。 

(3) 旅游 事件 依恋 显著 正 向 调节 了 社区 关系 透 
过 环境 效益 ,社会 效益 对 亲 旅 游行 为 的 影响 。 即 当 
居民 对 旅游 事件 的 依恋 越 强 烈 时 ,环境 效益 与 社会 
效益 在 社区 关系 与 亲 旅 游行 为 之 间 的 中 介 作 用 越 
强 。 在 此 基础 上 进一步 测量 调节 作用 的 统计 显著 区 
间 ,可 知 当 旅游 事件 依恋 标准 化 后 的 值 分 别 高 
于 -2.529 和 -2.17 时 ,社区 关系 的 提升 能 很 好 的 促进 
居民 对 环境 效益 及 社会 效益 的 感知 。 研 究 发 现 旅游 
事件 依恋 对 社区 关系 与 经 济 效益 之 间 的 影响 未 达 显 
著 水 平 ,可 能 的 原因 在 于 旅游 开发 所 融 来 的 经 济 效 
益 与 居民 的 预期 还 有 一 定 的 差距 ,导致 旅游 事件 依 
恋 对 经 济 效益 感知 的 调节 作用 被 削弱 。 此 人 研究 结果 
进一步 细 化 了 郭 安 禧 等 "学 者 的 研究 结论 。 


5 启示 


() 旅 游 开 发 过 程 中 要 注重 社区 居民 利益 的 获 
得 性 ,突出 旅游 发 展 效益 。 研 究 发 现 , 当 居民 感知 
到 的 效益 符合 甚至 高 于 其 期 望 时 ,会 表现 出 杂 旅 游 
行为 。 因 此 ,第 一 ,政府 及 旅游 管理 部 门 应 制定 明 
确 的 利益 分 配 政策 ,确保 居民 能 够 共享 旅游 发 展 红 
Al) ,使 旅游 开发 真正 发 挥 扶 贫 .富民 的 作用 。 第 二 ， 
加 大 对 外 来 资本 的 往 选 ,使 外 来 资本 起 到 示范 市 动 
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作用 的 同时 防止 * 挤 出 ?现象 的 产生 ,保证 居民 的 参 
与 权利 与 发 展 机 会 。 第 三 ,建立 景区 管理 委员 会 ， 
加 强 对 环境 的 治理 及 对 居民 的 技能 培训 ,注重 调节 
开发 与 保护 的 关系 ,关注 景区 空间 承载 力 时 更 应 关 
注 居民 的 心理 承载 力 。 在 发 展 旅游 业 时 要 保证 景 
区 居民 正常 的 生活 、 生 产 活动 ;同时 ,通过 价格 监 
管 .客流 监控 等 方式 弱化 旅游 发 展 的 负面 影响 ,为 
促进 居民 亲 旅 游行 为 表现 葛 定 基础 。 

(2) 增强 社区 关系 ,促进 旅游 业 可 持续 发 展 。 
研究 结果 显示 , 强 社区 关系 可 促进 居民 对 经 济 VE 
会 环境 效益 积极 影响 的 感知 ,积极 感知 又 是 影响 
居民 末 旅 游行 为 的 重要 因素 。 因 此 ,可 发 挥 驻 村 干 
部 的 积极 作用 ,通过 组 织 节 庆 活 动 、 入 户 访问 沟通 
交流 等 方式 ,增加 居民 间 的 良性 互动 ,加 强 居民 的 
社区 认同 感 与 依赖 感 。 与 此 同时 ,发 挥 民间 非 正式 
组 织 及 社交 媒体 的 作用 ,通过 积极 宣传 旅游 业 发 展 
带头 人 ,构建 社区 交流 平台 、 举 办 社区 设计 大 赛 ( 设 
计 旅 游 纪 念 品 `. 景 区 LOG0O .服装 等 ) 等 方式 ,促使 居 
民 以 实际 行动 参与 及 推动 社区 旅游 业 发 展 ,引导 居 
民 思 维 由 “个 体 人 "向 “社区 人 "转换 中。 居民 社区 
意识 及 旅游 发 展 认同 感 的 培养 ,对 促进 旅游 业 可 持 
续 发 展 具有 重要 意义 。 

(3) 积极 宣传 旅游 发 展 的 正面 作用 ,强化 居民 
对 旅游 事件 的 依恋 。 经 研究 发 现 ,对 旅游 事件 的 依 
恋 越 强烈 ,社区 关系 越 能 促进 居民 对 旅游 影响 的 积 
极 感知 。 居 民 对 先前 旅游 事件 的 记忆 越 深 刻 , 且 对 
未 来 旅游 事件 期 望 越 大 时 ,旅游 事件 的 依恋 感 就 越 
强 。 因 此 ,首先 ,政府 及 旅游 企业 应 积极 宣传 旅游 
事件 的 有 利 方面 ,增强 居民 对 旅游 业 发 展 的 信心 ， 
强化 居民 的 “外 显 依恋 ”。 其 次 ,旅游 企业 要 积极 承 
担 社 会 责任 与 使 命 ,减少 或 避免 旅游 活动 的 负面 影 
响 , 通 过 居民 对 旅游 企业 的 信任 ,获得 居民 对 社区 
发 展 旅游 业 的 坚定 支持 。 最 后 ,政府 或 旅游 管理 部 
门 可 举办 面向 目的 地 居民 福利 的 旅游 活动 ,组 织 音 
分 居民 到 经 济 较 为 发 达 地 区 的 旅游 目的 地 参观 , 游 
览 , 通 过 体验 旅游 项 目 、 学 习 知 识 经 验 等 方式 ,加 次 
居民 对 旅游 事件 的 好 感 ,引导 居民 以 旅游 者 的 身份 
客观 看 竺 旅游 事件 ,进一步 增强 居民 对 社区 发 展 旅 
游 业 的 信心 。 
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Community relationship , benefit perception and pro-tourism behavior: 
A moderated mediation model 


LI Dong', CUI Chun-yu', MA Chang-fa, GUAN Jing-yun"', 


CHEN Yue-tong', WANG Yu-qing' 
(1 School of Tourism , Xinjiang University of Finance & Economics , Urumqi 830012 , Xinjiang , China; 
2 School of Statistics and Data Science, Xinjiang University of Finance & Economics , Urumqi 830012 , Xinjiang , China; 
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Abstract: The attitudes of residents of tourist destinations towards tourism itself do not only influence the percep- 
tion and experience of tourists , but also play a major role in the sustainable development of the tourism industry. In 
this paper, based on the analysis of favorable or unfavorable attitudes toward tourism and pro-environmental behav- 
ior, we propose the concept of “pro-tourism behavior" : the residents’ intention to enhance the development of local 
tourism. Based on the Social Representations Theory research framework, we constructed a “community relation- 
ship-benefit perception-behaviors" model and empirically investigated the impact of the community relationship 
on the pro-tourism behavior; moreover, we explored the mediation role of the tourism benefit perception and the 
moderation role of the tour event attachment. The results indicated that the community relationship significantly in- 
fluences the tourist destination residents’ perception of the economic, social, and environmental benefits of tourism 
in a positive way; this positive perception, in turn, significantly and favorably influences the pro-tourism behavior. 
Overall, the residents’ perception of the economic, social, and environmental benefits plays a multi-chained media- 
tion role between the community relationship and the pro-tourism behavior. Meanwhile, the tour event attachment 
moderates the relationship among the community relationship and the perception of the social and environmental 
benefits of tourism. In conclusion, the results of this research are important for the development and management of 
community tourism at tourist destinations. 


Key words: community relationship; perception; pro-tourism behavior; moderating effect 


